BASES DE LA PROMOCION
“CUIDARTE CON ACTIVIA DURANTE 21 DiAS ;TE SALE GRATIS!”
MAR-ABR 2023

1. DESCRIPCION DE LA ACCION

DANONE S.A., con domicilio en calle Buenos Aires nim. 21 — 08029 Barcelona, y con CIF A-
17000852 (en adelante, DANONE), organiza una accién promocional consistente en proponer a los
consumidores que prueben los productos “Wetaca x Activia” en www.wetaca.com o los productos
ACTIVIA de Danone durante 21 dias e incentivar el registro y participaciéon en un Programa online
(www.danone.es) y ofrecer la oportunidad de obtener:

= Un total de SIETE MIL (7.000) eutros en reembolsos, todo ello de acuerdo con los requisitos
detallados en las presentes Bases.

En adelante, la Promocion.

2. AMBITO GEOGRAFICO

El ambito territorial de la Promocién serd la peninsula espafiola.

3. PERSONAS A QUIENES SE DIRIGE ESTA PROMOCION

Participaran en la presente Promocién aquellos consumidores registrados o que se registren en la
Web de www.danone.es (en adelante, la Web), y cumplan lo establecido en las presentes Bases.

Esta Promocién se dirige unicamente a:

i) usuarios con residencia en la peninsula espafiola, con una edad minima de 18 afios, que
sean consumidores finales de los productos “Wetaca x Activia” o los productos ACTIVIA
de Danone, considerandose como tales exclusivamente las personas fisicas particulares, a
excepcién de los empleados de las empresas del Grupo DANONE, agencias implicadas en
la Promocién, proveedores, colaboradores directos o indirectos que hayan participado en la
claboracién o impresién de los componentes de la misma, ni los familiares directos de todos
ellos.

ii) usuarios que adquieran el producto necesario para participar en la Promocién para su
consumo personal o en el seno de la unidad familiar a la que pertenezcan. En consecuencia,
no estd permitida la participacién a aquellas personas fisicas que no sean consumidoras
finales de los productos “Wetaca x Activia” o ACTIVIA de Danone, en patticular pero sin
caricter limitativo, empresarios y/o profesionales del canal HORECA (hosteletia,
restauracion y catering), o aquellas personas que pertenezcan a organismos publicos y/o
privados que por razén del suministro regular del producto puedan disfrutar de ventajas en
cuanto a la participacion y canjeo de tickets.

4. PERIODO PROMOCIONAL

Participaran en la presente Promocion aquellos consumidores registrados o que se registren en la
Web de www.danone.es (en adelante, la Web) y realicen una compra de “Wetaca x Activia” en
www.wetaca.com o productos ACTIVIA de Danone durante el periodo que va del 2 de marzo al 9
de abril de 2023, ambas fechas inclusive, y cumplan lo establecido en las presentes Bases.

5. DIFUSION DE LLA PROMOCION
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DANONE comunicari la Promocion a través de los siguientes medios, con cardcter enunciativo
>
pero no limitativo:

i) la pagina web www.danone.es;
ii) newsletter;
iii) folletos que recibiran los usuarios que hayan realizado una compra de “Wetaca x Activia”.

6. REEMBOLSOS

Por la compra de un producto de “Wetaca x Activia” en www.wetaca.com o de producto ACTIVIA
de Danone, los participantes podran obtener un reembolso de hasta un limite maximo de 14 euros.

El reembolso no sera susceptible de cambio a peticion de los participantes en la Promocién. El
disfrute del reembolso serd personal e intransferible.

La Promocién se encuentra limitada a un importe maximo de devolucién de 7.000 euros v al
reembolso miximo de 14 euros por participante y domicilio.

En adelante, los Reembolsos.

7. MECANICA DE LA PROMOCION

7.1.- REGISTRO

Durante el periodo promocional, los consumidores, mayores de Dieciocho (18) afios y que residan
en la peninsula espafiola, y estén interesados en participar en la presente Promocién, deberan acceder
a la direcciéon www.danone.es y facilitar los datos personales solicitados en la Web, salvo registro
previo, y necesarios para participar en la Promocién, a través del formulario de registro on-/ine
habilitado para tal fin.

Para completar el registro de forma correcta el participante debera:

i Cumplimentar el formulario de registro previo on-/ine con todos los datos, marcados
como obligatorios, necesarios para participar en la Promocion.

i.  Aceptar, mediante click, haber leido el Aviso Legal v la Politica de Privacidad y
Proteccién de Datos Personales de DANONE.

Jith Confirmar el registro, mediante un link habilitado en un mail de confirmacién que
recibira el consumidor en la direccidon de mail facilitada en el referido formulario.
Una vez confirmado el registro previo serd considerado como valido.

7.2.- CANJE DE TICKETS
Una vez registrado o iniciada la sesién en el programa, el usuario debera subir el ticket de compra

correspondiente a la compra de un producto de “Wetaca x Activia” en www.wetaca.com, o a la
compra de ACTIVIA de Danone correspondiente a 21 dias hasta un limite maximo de 14 euros.

Los tickets deberan ser originales. No se aceptaran tickets fotocopiados, reproducidos o duplicados.

Para la confirmacién definitiva del Reembolso, es precisa la verificaciéon del ticket de compra
aportado. Si por cualquier circunstancia, dicho ticket no se ajustara a las condiciones de estas bases
(establecimiento, fechas de compra, cantidad de producto, legibilidad del ticket, etc.) la participacién
serfa rechazada.
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En el supuesto que el numero de participantes de la presente Promocién fuera inferior al nimero de
Reembolsos, los Reembolsos sobrantes se consideraran desiertos a todos los efectos.

8. CONDICIONES DE REEMBOLSO

La gestion de la aceptacion del Reembolso se llevara a cabo a través del Servicio de Atencién al
Consumidor (SAC) de Danone.

Se enviara la Tarjeta Prepago Mastercard® al usuario a la direccién postal indicada en el registro, la
cual le llegara a su domicilio por correo postal ordinario dentro de un periodo no superior a 45 dfas,
junto con las instrucciones para su activacion.

Una vez recibida la Tatjeta Prepago Mastercard®, el beneficiario dispone de 90 dias para activarla
desde la fecha que figure en la carta o email recibido respectivamente debiendo acceder a la web
https://wetaca.activatugiftcard.com/ para activarla. Posteriormente, deberd introducir la
informacién requerida. Debera esperar un minimo de 24 horas tras activar la tarjeta, para poder
utilizarla.

La gestién del envio de la Tarjeta Prepago Mastercard® se llevara a cabo por Quantum Marketing
Solutions, S.L. (en adelante, HELLOYALTY), los participantes que quisieran solicitar informacién
sobre su estado podran enviar/plantear sus consultas durante la vigencia de la misma a través de la
siguiente direccién de e-mail: info@helloyalty.com, o bien al teléfono 91 728 94 31 (horario: de lunes
a viernes no festivos, de 9.00 a 17.00 h).

Utilizacion de las tarjetas prepago Mastercard®

Se enviara la Tatjeta Prepago Mastercard® a la direcciéon postal indicada en el registro por correo
postal ordinario dentro de un periodo no superior a 45 dias, junto con las instrucciones para su
activacion.

Una vez recibida la Tarjeta Prepago Mastercard®, el beneficiario dispone de 90 dias para activarla
desde la fecha que figure en la carta recibida, debiendo acceder a la web
https://wetaca.activatugiftcard.com/ para activarla o contactar telefénicamente con el Servicio de
Atencion al Cliente (Teléfono: 91 728 94 31 L-V no festivos de 9.00h a 17.00 h) para recibir ayuda
durante el proceso. Para activatla, deberd introducir o facilitar la informacién requerida (Card 1D,
Security 1D, Cédigo de activacién y fecha de nacimiento). Debera esperar un minimo de 24 horas
tras activar la tarjeta, para poder utilizarla. Las Tarjetas Prepago podran utilizarse durante los doce
meses siguientes a su emision, en cualquier establecimiento que acepte las Tarjetas Prepago
Mastercard® como medio de pago, y sujetas a los términos y condiciones de cada uno.

El periodo de validez de la Tarjeta Prepago, tras la emisién, aparece en el campo “VALIDA HASTA"
en la parte delantera de la misma.

La Tarjeta Prepago es valida en cualquier establecimiento que acepte la Tarjeta Prepago Mastercard®
como medio de pago, sujeta a los criterios particulares de dicho establecimiento. Para pagar una
compra en un establecimiento fisico, hay que deslizar la tarjeta por el lateral del lector del punto de
venta. A continuacién, pulsar Continuar, OK o la Tecla Verde (No requiere PIN). Puede ser necesario
firmar el talén de compra. Se pueden realizar todas las transacciones que se desee con la Tarjeta
Prepago, mientras haya saldo disponible suficiente en la misma. Ni las empresas Organizadoras ni
gestoras de la presente campafia seran responsables en caso de negativa de un establecimiento a
aceptar la Tarjeta ni de una transacciéon rechazada por causas ajenas a las mismas.

La Tarjeta Prepago se puede utilizar en la mayoria de portales de compra online que acepten la Tarjeta
Prepago Mastercard® como medio de pago. Si la tatjeta no funciona en compras online, hay que
comprobar que tenga saldo y que el sitio acepta esta forma de pago. Se puede intentar de nuevo o
probar en otro sitio web.
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Se puede utilizar la tatjeta en el extranjero, siempre y cuando el establecimiento acepte la Tarjeta
Prepago Mastercard®. Hay que recordar que se pueden aplicar cargos adicionales pot las
transacciones internacionales.

Se puede consultar el saldo y las transacciones, via online, accediendo a la web
https://wetaca.activatugiftcard.com/ e introduciendo los datos identificativos que se solicitan.

Si la Tatjeta no se activa durante el plazo y por el procedimiento que se establece en el presente
documento y en la carta de instrucciones que acompafa a la tarjeta, se considerara que el usuario
renuncia al regalo, y éste pasara a disposicion de la organizacion, renunciando el premiado a reclamar
a tales efectos.

Para obtener mas informacién, deben consultarse los Términos y Condiciones de uso en la web
hello.activatugiftcard.com/docs/websites /TerminosyCondiciones-5-¢s.pdf los cuales, con la
mera participacion, se consideraran integramente aceptados por el participante.

Si tras varios intentos no fuese posible obtener los datos del participante antes del 9 de mayo de
2023, se entendera a todos los efectos que éste renuncia al Reembolso.

La renuncia al Reembolso no dara derecho a indemnizacién o compensacién alguna.

La entrega efectiva del Reembolso quedara condicionada a que el participante cumpla con las
condiciones especificadas en las presentes bases y a la veracidad de los datos facilitados a DANONE.

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los usuarios en las disposiciones que
resulten aplicables, DANONE excluye cualquier responsabilidad por dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a las limitaciones derivadas de la situacién de emergencia sanitaria
provocada por el Covid-19 en Espafia. El envio de las tarjetas puede verse pospuesto o cancelado
hasta que los servicios de correos implicados vuelvan a la normalidad. Sin perjuicio de lo anterior,
DANONE velara por una correcta disponibilidad y continuidad de dichos servicios.

9. RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA ORGANIZADORA

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores en las disposiciones que
resulten aplicables, DANONE excluye cualquier responsabilidad por dafios y pertjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del
funcionamiento de la Web o problemas técnicos o de otra naturaleza que no se puedan imputar de
forma directa y negligente a esta dltima. Sin perjuicio de lo anterior, DANONE velara por una
correcta disponibilidad y continuidad del funcionamiento de la Web, mediante la cual se participa en
la Promocién.

DANONE no se responsabiliza del uso que el participante haga del Reembolso ni de los servicios
que terceras empresas deban prestar con ocasion de la presente Promocion.

DANONE no se hace responsable de cualquier problema o posterior entrega del Reembolso.

10. TERCERAS EMPRESAS

La presente promocién podria ser accesible desde distintos canales ademas de la pagina web de
www.danone.es, como por ejemplo Facebook, Instagram o Twitter, o desde la aplicacion oficial de
Danone en iOS o Android.

En ningun caso Facebook, Instagram, Twitter, Apple o Google patrocinaran, avalarain o
administraran la presente promocién, ni tendrin ninguna relacién con la misma, desarrollandose
integra y directamente por DANONE.
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11. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De conformidad con la normativa de Protecciéon de Datos en vigor y el Reglamento Europeo de
Protecciéon de Datos Personales, le informamos que sus datos personales serdn tratados por
DANONE, S.A., con domicilio social en C/Buenos Aires, 21, 08029 de Barcelona.

DANONE, S.A. tratara sus datos personales para:

* Gestionar su participacién en el concurso y cualquier actividad relacionada, como por
ejemplo comunicatle cualquier cambio o incidencia, su calidad de participante, etc.

* Gestionar la entrega del Reembolso. Para ello, nos pondremos en contacto con Ud. por los
medios que tengamos disponibles en cada momento (correo electronico, comunicacion
privada en la plataforma de participacion, etc.) para solicitar aquella informacién adicional que
podamos necesitar para gestionar la entrega del Reembolso (por ejemplo, DNI, direccion
postal, etc.).

La legitimacion del presente tratamiento de datos se basa en el cumplimiento de las obligaciones
legales derivadas de su participacién en el concurso.

Los datos de los participantes se comunicaran a la empresa emisora de Reembolsos, Quantum
Marketing Solutions, S.L., sita en calle Mandri 38, 2° 2% 08022 de Barcelona y con CIF nimero
B648730060, a los tnicos efectos de que pueda (i) crear su tarjeta regalo y vincularla a su persona, (i)
gestionar la relacién contractual con el usuario derivada de dicha tarjeta, y (i) remitirla al domicilio
que indique el usuario. Para mas informacién sobre el tratamiento de datos personales por parte de
Quantum  Marketing  Solutions, =~ S.L.  puede  acceder a la  pagina  web
https://hello.activatugiftcard.com

Mas alla de la comunicacién necesaria para cumplir con las obligaciones de esta promocién los datos
personales de los participantes no seran cedidos a terceros, mas alla de aquellos proveedores que nos
presten un servicio relacionado con la presente promocion, y que en todo caso trataran los datos en
nuestro nombre.

Los datos seran tratados mientras dure la promocion y, una vez entregados los Reembolsos, durante
el plazo legal que sea necesario para cumplir con la normativa vigente.

Asimismo, y sin perjuicio de lo indicado anteriormente, la participacion en la presente promocion
supone y requiere el registro en el programa de fidelizacién de www.danone.es, por lo que sus datos
seran tratados adicionalmente para la gestiéon de dicho programa, conforme a lo indicado en la
correspondiente politica de privacidad disponible en el formulario de registro, y, en todo caso, en la
pagina web del programa.

Le recordamos que podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, supresion, olvido,
limitacién y portabilidad, asi como oponerse al tratamiento o la oposicion al tratamiento de sus datos
mediante comunicacion escrita a DANONE, S.A., Calle Buenos Aires 21, 08029, Barcelona (Ref.:
concurso “Promocién: CUIDARTE CON ACTIVIA DURANTE 21 DIAS {TE SALE GRATIS!”)
o remitiendo un cotreo electrénico lopd.danone@danone.com, junto con una fotocopia de su DNI
o pasaporte e indicando el derecho que desea ejercer, asi como revocar el consentimiento prestado
para este tratamiento.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD), autoridad competente en materia de proteccién de datos, a través de su sede electrénica
(https://sedeagpd.gob.es/sede-clectronica-web/) o por escrito dirigido la sede de dicho organismo.

12. IMPREVISTOS Y SUPUESTOS EXCEPCIONALES
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DANONE se reserva el derecho a anular, prorrogar, recortar o modificar la Promocién si las
circunstancias lo obligan, sin tener que justificar la decision y sin que se le pueda reclamar ningtn tipo
de responsabilidad como consecuencia de ello, siempre de forma que no perjudiquen los derechos
adquiridos por los participantes.

Las empresas organizadoras se reservan el derecho de eliminar de la Promocion por causa justificada
cualquier consumidor que defraude, altere o inutilice el buen funcionamiento y el transcurso normal
y reglamentario de la misma.

Para asegurar y controlar la veracidad de las participaciones en la Promocién, en caso de que
DANONE detecte cualquier anomalfa en el registro, canje de tickets o determinacion del participante
que recibira el Reembolso, estara facultada para requerir informacién o documentacién adicional,
siendo responsabilidad del participante la conservacion de los mismos a esos efectos, incluso después
de la finalizacién de la Promocion.

13. CONSULTAS E INFORMACION

Las condiciones de participacién en la presente Promocién se encontrardn colgadas en la Web
www.danone.es durante todo el periodo de participacion.

Para cualquier consulta adicional sobre la Promocién, el consumidor tendra a su disposicion el
teléfono habilitado para tal fin, 900.180.957, que figura en la publicidad de esta Promocién.

14. APLICACION DE LAS BASES

La mera participacion en esta promocién supone la aceptacion de las presentes Bases. Ante posibles
dudas en la interpretacién de estas Bases prevalecera el criterio de DANONE.

La participacién en la Promocién contenida en la Web es gratuita. No obstante, para obtener el
Reembolso se precisa la compra inicial del producto mencionado.

15. CONFLICTOS Y LEY APLICABLE

Las presentes bases se rigen por la Ley Espafiola.
El incumplimiento de cualquiera de las bases por parte del participante determinard su inmediata

eliminacién.

Los participantes y la empresa organizadora aceptan que cualesquiera controversias que pudieran
surgir en la interpretacién o ejecucién de estas bases quedaran sometidas a la jurisdiccién de los
juzgados y Tribunales de Barcelona Capital.
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